Ogdblne Warunki Sprzedazy MUREXIN Polska Sp. z o.0.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Ogolne Warunki Sprzedazy MUREXIN (zwane dalej OWSM) okreslajg zasady nabywania towaréw objetych
ofertg handlowg MUREXIN POLSKA Sp. z 0.0. w Krakowie, o ile strony umowy nie postanowig inaczej.
Wszelkie uzgodnienia stron odbiegajace od OWSM wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
2. OWSM podawane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego najpdzniej przy sktadaniu zaméwienia.
Przyjecie OWSM Kupujgcy potwierdza w formie pisemnego oswiadczenia. W przypadku pozostawania stron w
statych stosunkach handlowych akceptacja OWSM przy pierwszym zamoéwieniu skutkuje ich obowigzywaniem
dla pozostatych transakciji.
3. Podstawg ustalania ceny netto sprzedazy jest obowigzujgcy w dacie zawierania umowy sprzedazy cennik
towardw, wskazujacy ich ceny jednostkowe netto (bez podatku VAT). Ceny okreslone w cenniku sg wigzgce
do chwili zawiadomienia przez Sprzedajgcego o ich zmianie.
4. Materiaty reklamowe, oferty i inne ogtoszenia o towarach objetych ofertg handlowg MUREXIN majg
charakter wytgcznie informacyjny. Prébki oraz wzorce przekazywane na potrzeby promaogiji i reklamy towaréw

MUREXIN majg charakter materiatéw wystawowych i pogladowych

§ 2. ZAWARCIE UMOWY, ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje na podstawie pisemnego zamowienia Kupujgcego, ktére okresla:
jego dane i adres, asortyment i ilo§¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy oraz forme i termin
ptatnosci. Zamodwienie winno by¢ opatrzone pieczecig oraz czytelnym podpisem osoby uprawnionej do
skfadania o$wiadczen woli w imieniu Kupujgcego. W razie pozostawania stron w statych stosunkach

handlowych dopuszczalne jest ztozenie zamdwienia e-mailem na adres: logistyka@murexin.pl.

2. Przyjecie zamodwienia zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego na wskazany przez Kupujgcego adres
e-mailowy: - dla zamowieh wptywajgcych do godziny 11:30 w tym samym dniu roboczym - dla zaméwien
wptywajgcych po godzinie 11:30 w nastepnym dniu roboczym.

3. W przypadku nie przyjecia zamowienia do realizacji w catosci bgdz w czesci, Sprzedajacy

informuje niezwtocznie o powyzszym Kupujgcego.

4. Deklarowany przez Sprzedajgcego czas realizacji zamowienia wynosi: a) w odniesieniu do towaréw typowych
objetych aktualnie obowigzujacym cennikiem — do 3 dni roboczych liczgc od daty potwierdzenia przyjecia
zaméwienia, b) powyzszy podpunkt zalezny jest réwniez od wielko$ci zamowienia, za ktére standardowe
zamowienie uwaza sie przesytke do 10 palet lub do 5 000 kg, c) w odniesieniu do towaréw oznaczonych w
aktualnie obowigzujgcym cenniku jako ,z wydtuzonym terminem realizacji” — do 21 dni roboczych liczgc od daty
potwierdzenia przyjecia zaméwienia. W przypadku niemoznosci zrealizowania zamowienia w wyzej okreslonym
terminie, Sprzedajgcy zawiadamia niezwiocznie o powyzszym Kupujgcego, wskazujgc nowy termin dostawy
towaru. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu dostawy na przetomie miesigca, w przypadku
nadmiernej kumulacji zamoéwienh niepozwalajgcych na ptynng ich realizacje jak rowniez w przypadku
gwattownych zmian pogodowych (np. obfite opady $niegu, deszczu badz lokalne podtopienia), powodujgcych
wydtuzenie czasu realizacji dostaw przez zewnetrzne firmy spedycyjne.

5. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy zostaje wytgczona
w przypadku zaistnienia przeszkody o charakterze sity wyzszej. Dla potrzeb OWSM za site wyzszg uwazane bedg
okolicznosci wynikte po zawarciu umowy wskutek nieprzewidzianych i nieodwracalnych zdarzeh o charakterze
nadzwyczajnym, jak rowniez okoliczno$ci, ktére obiektywnie utrudniajg lub uniemozliwiajg realizacje zamdwienia
Kupujacego jak np. niezawinione przez Sprzedajgcego zaktdcenia w funkcjonowaniu zaktadu, pozar, powédz, kleska

zywiotowa, gwattowne zatamania pogody, ograniczenia powstate na mocy zarzgdzenia


mailto:logistyka@murexin.pl

wladz panstwowych lub samorzgdowych, strajk, lokaut, blokady itp. O zaistnieniu sity wyzszej
Sprzedajgcy zawiadamia niezwiocznie Kupujgcego.

§ 3. WARUNKI DOSTAWY / TRANSPORT
1. Wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jej utraty
lub uszkodzenia przechodza na Kupujgcego z chwilg wydania mu towaru.
2. Wydanie towaru nastepuje, w zaleznosci od wzajemnych ustalen: przez dostawe towaru Kupujgcemu w miejscu
przez niego wskazanym, bgdz w drodze odbioru towaru w miejscu okreslonym przez Sprzedajgcego.
3. W przypadku dostawy towaru Kupujgcemu wydanie towaru nastepuje z rozpoczeciem jego roztadunku.
Obowigzek roztadunku towaru obcigza Kupujgcego; jego zakonczenie winno nastgpi¢ w ciggu 30 minut od chwili
podstawienia samochodu do roztadunku — w przeciwnym razie Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia
wszelkich kosztéw zwigzanych z przestojem pojazdu. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane w trakcie roztadunku towaru.
4. W przypadku odbioru towaru przez Kupujgcego wydanie towaru nastepuje z rozpoczeciem jego zatadunku
na $rodek transportu Kupujgcego. Obowigzek zatadunku i stosownego zabezpieczenia towaru w czasie
transportu obcigza Kupujgcego.
5. Wydanie towaru zostaje potwierdzone przez czytelne podpisanie dokumentéw odbiorczych przez
Kupujacego lub osobe przez niego upowazniong. Kupujgcy zobowigzany jest do przeprowadzenia kontroli
kompletno$ci wydanego towaru i jego opakowania oraz pisemnego wskazania ewentualnych brakéw lub
uszkodzen, pod rygorem utraty roszczen odszkodowawczych z tego tytutu.
6. Odbidr osobisty towaru nastepowac bedzie tylko dla oséb do tego upowaznionych tj. w przypadku: a) osoby
fizycznej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg — osobiscie lub przez petnomocnika upowaznionego do
odbioru towaréw, b) osoby prawnej lub innego podmiotu przez osoby uprawnione do reprezentowania danego
podmiotu zgodnie z wypisem z wtasciwego rejestru bgdz tez przez petnomocnikéw upowaznionych przez te
osoby. Petnomocnik musi legitymowac sie kazdorazowo w chwili odbioru towaru petnomocnictwem, chyba, ze
jest ono state i zostato przekazane do Sprzedajgcego przed odbiorem towaru, az do jego odwotania.
7. Dostawy realizowane na paletach, ktére nie spetniajg norm palet EUR, sg niezwrotne.
8. Partner zobowigzuje sie do zwrotu palet EUR, otrzymanych od MUREXIN i w tym celu przystgpi do Systemu
Obrotu Paletami (SOP) przez podpisanie stosownej umowy z firmg Schenker, JASFBG lub inng firmag
wskazang przez MUREXIN.
9. W przypadku niektérych towaréw sprzedaz realizowana bedzie tylko i wylgcznie w opakowaniach zbiorczych
badz ilosciach petnopaletowych lub ilosciach TIR. Informacja o produktach, ktérych sprzedaz realizowana jest
w takim systemie znajduje sie kazdorazowo w aktualnie obowigzujgcym cenniku katalogowym MUREXIN.
10. Koszty dostawy realizowanej do miejsca przeznaczenia wskazanego przez Kupujgcego wliczone sg w
cene towaru w razie kumulatywnego spetnienia nastepujacych przestanek:
a) dostawa nastepuje na terytorium RP do jednego miejsca roztadunku,
b) wartos¢ dostawy wynosi co najmniej 3 000,00 PLN (trzy tysigce ztotych) netto,
c) transport jest realizowany samochodem standardowym (tj. samochdéd nie wyposazony w winde,
wozek paletowy, HDS)
d) dostawa nie jest na okreslong godzine,
e) dostawa jest realizowana w dni powszednie (od poniedziatku do pigtku) poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy
11. Za niestandardowe warunki i $rodki transportu uznaje sie:
- dostawe HDS, wysokos$¢ doptaty okreslana jest przez Murexin na zapytanie, - dostawe na okreslong
godzine, wysokos$¢ doptaty okreslana jest przez Murexin na zapytanie

- dostawe w sobote, wysokos¢ doptaty okreslana jest przez Murexin na zapytanie



12. W przypadku dostawy petno samochodowej (min. 22,5t) do max. 3 miejsc roztadunku Sprzedajgcy
potwierdzi Kupujgcemu ewentualne koszty dodatkowe.
13. W przypadku zaméwienia, ktore nie spetnia kryteriéw podanych w §3 punkt 10 koszty

transportu realizowanego przez Sprzedajgcego obcigzajg Kupujacego, zgodnie z tabela:

WARTOSC WYSYLKI DOPLATA PO STRONIE KUPUJACEGO
od 3 000,00 PLN 0 PLN/palete
od 2 400,00 do 2 999,99 PLN 80 PLN/palete
ponizej 2 400,00 PLN 160 PLN/palete
KOSZT WYSYLKI POLPALETY

potpaleta do 300 kg* 80 PLN/podtpalete

KOSZT WYSYLKI PACZKI do 30 kg
paczka do 30 kg** 38 PLN/paczke
paczka ADR do 30 kg** 57 PLN/paczke

* potpaleta o wymiarach 600mm x 800mm
** Murexin zastrzega sobie prawo do modyfikacji doptaty przy niestandardowym pakowaniu paczki

Ceny podane w tabeli nie zawierajg podatku od towardw i ustug.

14. Opodznienie w odbiorze zaméwionych towaréw skutkuje obcigzeniem Kupujgcego kosztami, w szczegdlnosci:

zwigzanymi z transportem, przestojem pojazdu oraz sktadowaniem towaru przez okres opéznienia.

15. W przypadku spadku temperatury na zewnatrz ponizej -15 °C, terminy dostaw produktéw wymagajacych

temperatury kontrolowanej powyzej + 5 °C mogg ulec wydtuzeniu o kilka dni.

§ 4. WARUNKI PLATNOSCI
1. Podstawg rozliczenia naleznosci z tytutu sprzedazy sa faktury VAT. Kupujgcy upowaznia Sprzedajgcego
do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.
2. Zaptata winna nastgpi¢ bez potrgcen, przy wydaniu towaru lub w innym uzgodnionym na piSmie
terminie ptatnosci. Za date ptatnosci przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego Sprzedajgcego.
3. Sprzedajagcemu — na zasadzie art. 589 i nast. Kodeksu cywilnego, przystuguje prawo wtasnosci
dostarczonych Kupujgcemu towaréw do chwili uiszczenia catkowitej ceny. Brak zapfaty w ustalonym terminie
ptatnosci uprawnia Sprzedajgcego do odbioru towaru, jak réwniez do zgdania odszkodowania z tytutu zuzycia
lub uszkodzenia towaru.
4. Zgtoszenie reklamacji w odniesieniu do odebranego towaru nie uprawnia Kupujgcego do
wstrzymania pfatnosci w catosci bgdz w czesci.
5. W przypadku uchybienia ustalonemu terminowi ptatnosci Kupujgcego obcigza obowigzek zaptaty odsetek
ustawowych oraz innych kosztéw (uzasadnionych i udokumentowanych) zwigzanych z windykacja
przeterminowanych zobowigzan, przy czym koszty windykacji nie mogg przekroczy¢ 15% wartosci
naleznosci brutto.
6. W przypadku braku ptatnosci z tytutu sprzedazy, jak réwniez op6znienia Kupujgcego w tym wzgledzie,
Sprzedajgcy ma prawo dochodzenia naleznosci gtdéwnej, odsetek umownych, ustalonych kar umownych
oraz wszelkich kosztéw zwigzanych z windykacjg naleznoéci, w tym kosztéw sgdowych, egzekucyjnych i
kosztéw zastepstwa procesowego.
7. Opd6znienie ptatnosci na rzecz Sprzedajgcego, jak tez przekroczenie przyznanego Kupujgcemu limitu
kredytu kupieckiego skutkuje wstrzymaniem realizacji kolejnych zaméwien — do czasu uregulowania
powstatego zadtuzenia bgdz ustalenia zasad jego sptaty.



8. Opbznienie Kupujgcego co do pfatnosci naleznosci objetych wiecej niz jedng fakturg VAT uprawnia
Sprzedajgcego do zaliczenia jakiejkolwiek pézniejszej wptaty Kupujgcego w pierwszej kolejnosci na poczet
odsetek za opdznienie, a nastepnie naleznosci najdawniej wymagalnych. Powyzsze wylgcza mozliwosc
skorzystania przez Kupujgcego z uprawnienia przewidzianego w art. 451 § 1 Kodeksu cywilnego. Dodatkowo
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo dokonania potrgcenia z tytutu innych wierzytelnosci na podstawie art. 498
i nast. Kodeksu cywilnego.

§ 5. REKLAMACJE
1. Sprzedajacy odpowiada wytgcznie za wady tkwigce w towarze przed wydaniem go Kupujgcemu. W
szczegolnosci Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym
zastosowaniem, uzytkowaniem lub przechowywaniem towaru przez Kupujgcego lub osoby trzecie, a takze
za dokonane zmiany badz modyfikacje towaru majgce wptyw na jego parametry techniczne i jakosciowe.
2. Strony wspdlnie postanawiajg wylgczenie odpowiedzialnosci sprzedawcy w obszarach: kosztéw zamkniecia
produkcji, wytgczenia lokalu z uzytkowania, demontazu i ponownego montazu urzgdzen, uszkodzen
materiatdw wykonczeniowych, kosztéw prac budowlanych, opéznienia oddania inwestycji, wszelkich kosztow
zwigzanych z montazem i demontazem produktéw.
3. Reklamacije ilosciowe oraz dotyczagce opakowan podlegajg zgtoszeniu na piSmie wraz z dokumentacjg
zdjeciowg do Dziatu Logistyki i Obstugi Klienta w Krakowie w terminie 2 dni od daty stwierdzenia niedoboru
lub uszkodzenia towaru bgdz jego opakowania w chwili jego odbioru z udziatem przewoznika, z zastrzezeniem
punktu 5 niniejszego paragrafu.
4. Reklamacje jakosciowe podlegajg zgtoszeniu na piSmie do Siedziby firmy Murexin Polska Sp. z 0.0. badz
na adres logistyka@murexin.pl w terminie 5 dni od daty stwierdzenia wady towaru, nie poézniej jednak niz w
ciggu jednego roku od dnia wydania towaru Kupujgcemu. Kupujacy jest wowczas zobowigzany do nalezytego
zabezpieczenia wadliwego towaru, (w opakowaniu albo na miejscu jego wbudowania), celem rozpatrzenia
zasadnosci reklamacji, w tym dokonania oceny z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow.
5. Zgtoszenie reklamacji po uptywie wskazanych powyzej terminéw uprawnia Sprzedajacego do odmowy
jej rozpatrzenia.
6. Warunkiem rozpatrzenia i uznania zasadnosci reklamacji iloéciowej jest przedstawienie przez Kupujgcego
listu przewozowego z podpisem i imienng pieczatkg upowaznionego pracownika odbiorcy oraz datg odbioru
towaru wraz z protokotem rozbieznosci potwierdzonym podpisem przedstawiciela spedytora — oznacza to
koniecznos¢ liczenia opakowan w momencie przyjmowania towaru. Wszelkie naruszenia zabezpieczen towarow
nalezy odnotowac na liscie przewozowym.
7. Rozpatrzenie reklamacji jakosciowej wymaga sporzgdzenia protokotu reklamacyjnego przez pracownika
Sprzedajgcego — nie pdzniej jednak niz w ciggu 4 dni roboczych od daty wptywu reklamacji. Sprzedajgcy
zobowigzuje sie do jak najszybszego rozpatrzenia reklamacji. W przypadku przedtuzenia sie procesu
reklamacyjnego powyzej 14 dni Sprzedajgcy jest zobowigzany do poinformowania Kupujgcego, na drodze
pisemnej, mailowej lub faksowej, o przyczynach przedtuzania sie reklamacji (niezbedne badania
laboratoryjne, kolejne niezbedne wizje lokalne, powotanie rzeczoznawcy, itp.) oraz podania przewidywanego
terminu jej zakonczenia.
8. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcego obcigza obowigzek przechowania towaru
w spos6b uniemozliwiajgcy jego ewentualne uszkodzenie bgdz zniszczenie.
9. Za wady powstate z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego spowodowane przyktadowo
niewtasciwym przechowywaniem towardw, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci.
10. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji jako$ciowej Sprzedajgcy — wedtug wtasnego uznania:
« albo wymienia wadliwy towar na nowy, wolny od wad,

« albo uzgadnia z Kupujgcym warunki rozliczenia finansowego.



Rozpatrzenie reklamacji w powyzszy sposéb wytgcza prawo Kupujgcego do domagania sie
dalszych rekompensat.
11. W przypadku uznania reklamac;ji ilosciowej Sprzedajgcy — w uzgodnieniu z Kupujgcym — albo

wystawia korekte dokumentu sprzedazy, albo dosyta brakujgcag czesc towaru.

§ 6. ZNAK FIRMOWY MUREXIN | PUBLIKACJA MATERIALOW REKLAMOWYCH
1. Murexin uzycza Partnerowi Handlowemu znaku firmowego, zwanego dalej logo do wykorzystania w celach
reklamowo-promocyjnych wspierajgcych jego dziatalno$é na terenie Polski. Znak firmowy Murexin (zwany dalej
logo) moze by¢ uzywany wytgcznie przez oficjalnych Partneréw Murexin, majgcych podpisane z ,Murexin
Polska” Sp. z 0.0. umowy handlowe). Wykorzystywanie znaku firmowego Murexin przez inne podmioty
wymaga kazdorazowo zgody Murexin w formie pisemnej, na zasadach ustalonych przez Murexin.
2. Murexin uzycza Partnerowi Handlowemu znaku firmowego oraz motywu przewodniego na
nastepujgcych zasadach:
a) Partner wykorzystuje logo wedtug przyjetych przez Murexin wzoréw (w obowigzujgcej formie graficznej
i kolorystyce). Jakiekolwiek odstepstwa od tych wzoréw sg niedopuszczalne.
b) Partner moze wykorzysta¢ logo jedynie z dodatkowym tekstem informacyjnym w sposéb jednoznaczny
informujgcym o prowadzeniu dystrybucji wyrobéw Murexin.
¢) We wszystkich watpliwych przypadkach Partner konsultuje z wtasnej inicjatywy poprawnosc¢ stosowania logo
z ,Murexin Polska” Sp. z o.0.
d) Partner zobowigzuje sie do utrzymywania logo i towarzyszacej mu reklamy w nienagannym stanie
czystosci, estetyki i funkcjonalnosci.
e) Partner moze wykorzystywac logo jedynie dla celéw promocyjno-reklamowych $cisle zwigzanych z
towarami lub ustugami oferowanymi przez Murexin na rynku polskim, w sposob nienaruszajgcy intereséw stron
trzecich oraz zgodnie z ogdinie przyjetymi w Polsce normami estetycznymi i moralnymi.
f) Partner stosujgc logo w reklamach zobowigzuje sie do przestrzegania stosownych polskich przepiséw, a
w szczegolnosci:
* przepisdw administracyjnych zwigzanych z umieszczaniem reklam w miejscach publicznych
* przepisow BHP w odniesieniu do reklam i materiatéw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub
zycia g) Murexin udziela Dystrybutorowi prawa do wykorzystywania logo nieodptatnie.
3. Wszelkie materiaty reklamowe w wersji elektronicznej, bedgce wlasnoscig Murexin badz przez niego
zakupione na prawach wytgcznosci, takie jak zdjecia produktéw, layout’y, zdjecia aranzacji, motywy przewodnie
Murexin, itp. mogg by¢ publikowane w formie elektronicznej i drukowanej w srodkach masowego przekazu
(prasa, ulotki, strony internetowe) wytgcznie przez tych Partneréw Handlowych Murexin, ktérzy majg podpisane
z Murexin aktualnie obowigzujgce Umowy Handlowe. Publikacja w/w materiatéw przez inne podmioty
gospodarcze i osoby fizyczne, ktérych nie wigze z Murexin Umowa Handlowa wymaga kazdorazowo zgody
MUREXIN w formie pisemnej (dopuszcza sie takze zgode udzielong za posrednictwem poczty elektronicznej).
§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE, OBOWIAZEK NOTYFIKACJI
1. Przez akceptacje OWSM Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajgce z jego upowaznienia dla potrzeb zwigzanych z realizacjg uméw
sprzedazy oraz w celach marketingowych, z zachowaniem uprawnien Kupujgcego zastrzezonych przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz.
926 z pézn. zm.).
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Niewaznos$¢ niektorych postanowienh OWSM wskutek zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa nie

powoduje niewaznosci pozostatych postanowien.



4. Wszelkie spory wynikle na tle wykonania umoéw sprzedazy zawartych w oparciu o OWSM Sprzedajacy i
Kupujgcy zobowigzujg sie rozstrzyga¢ polubownie. W braku polubownego zakonczenia sporu zostanie on
poddany rozstrzygnieciu wtasciwego rzeczowo Sgdu powszechnego dla miasta Watbrzych lub ewentualnie
dla siedziby Sprzedajgcego.

5. Kupujgcy zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia Sprzedajgcego o zmianie siedziby/adresu
zamieszkania bgdz adresu do korespondenciji, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty zaistnienia zdarzenia
uzasadniajgcego zawiadomienie. Brak zawiadomienia powoduje skuteczno$¢ doreczenia na dotychczas

znany Sprzedajgcemu adres.

Krakow, dnia 1 stycznia 2022 r.



